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Стратегия развития туризма в России до 2035 г.

ФЦП «Развитие внутреннего и въездного туризма  
в Российской Федерации» до 2025 г.

Национальный проект «Туризм и индустрия 
гостеприимства» до 2030 г.

РАЗВИТИЕ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА — КЛЮЧЕВОЕ 
НАПРАВЛЕНИЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ ПОВЕСТКИ

СУЩЕСТВУЮЩИЕ ПРОГРАММЫ ВЛИЯНИЕ ПАНДЕМИИ КОРОНАВИРУСА

«Национальный проект „Туризм“ - это ответ на те вызовы, 
которые на сегодняшний день поставила пандемия»

М.В.Мишустин

387 млрд руб.
предполагаемый объем 
финансирования

80% россиян
готовы в 2020 г. поехать  
на отдых внутри страны

2,9 млн
новых рабочих мест

в 2 раза
рост объема экспорта 
туристических услуг

в 5 раз
рост объема туристической 
индустрии

15
приоритетных инвестиционных 
проектов

в 3 раза
рост инвестиций в сферу 
туризма

79% инвестиций
внебюджетные средства

более 60
направлений внутреннего туризма 
открылись в России в 2020 г.

6,8 трлн руб.
вклад в ВВП

в 2 раза
рост числа внутренних поездок
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	– Рост налоговых поступлений

	– Снижение уровня безработицы

	– Рост уровня связанности городов 
и регионов

	– Приток инвестиций, в т.ч. 
иностранных

	– Рост спроса на услуги 
туристической индустрии

	– Развитие городской 
инфраструктуры

	– Рост доходов населения

	– Снижение уровня бедности

	– Новые возможности для досуга

ТУРИЗМ — АКТУАЛЬНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ 
РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИК ГОРОДОВ РОССИИ

ЭФФЕКТЫ ДЛЯ ГОРОДА ЭФФЕКТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА ЭФФЕКТЫ ДЛЯ ГОРОЖАН

	– �Города Черного моря
	– Города Кавказа и Кавминвод
	– Города Золотого кольца России
	– Москва и Санкт-Петербург
	– Исторические поселения
	– Дальневосточные города
	– Города Калининградской области
	– Города Байкала
	– Города русского Севера

Город Золотого кольца России.  
Население — 9606 чел. (2020)

ТУРИСТИЧЕСКИЕ ГОРОДА РОССИИ ПРИМЕР — СУЗДАЛЬ

310 тыс. чел.
ночевали в гостиницах Суздаля в 2019 г.

1,3 млн визитов
за 2019 г. (138 туристов на 1 жителя)

4,9 млрд руб.
годовой оборот туристического и смежных бизнесов
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Сформировать комфортную и доступную среду  
в границах города

Выявить перспективные целевые аудитории  
и определить их характеристики

Сократить разрыв в качестве туристической 
инфраструктуры с зарубежными курортами-
аналогами

Сформировать востребованный туристический 
продукт для всех целевых аудиторий,  
в т.ч. с использованием существующих активов

Обеспечить удобную логистику в городском, 
национальном и мировом масштабах

Обеспечить разнообразие предоставляемых 
сервисов и их соответствие мировым стандартам

Определить позиционирование города  
и механизмы продвижения туристического 
продукта в России и за рубежом

Подготовить кадры для предоставления 
разнообразных и качественных туристических 
услуг

ЗАДАЧИ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В ГОРОДАХ РОССИИ

ТУРИСТИЧЕСКИЙ ПРОДУКТ СОВРЕМЕННАЯ ИНФРАСТРУКТУРА
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ВЗАИМОСВЯЗЬ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 
С ДРУГИМИ НАПРАВЛЕНИЯМИ РАЗВИТИЯ ГОРОДА СОВРЕМЕННАЯ 

ТУРИСТИЧЕСКАЯ 
ИНФРАСТРУКТУРА

ВЫСОКОЕ КАЧЕСТВО 
И РАЗНООБРАЗИЕ  
СЕРВИСОВ

КОМФОРТНЫЕ ОЗЕЛЕНЕННЫЕ 
ТЕРРИТОРИИ И ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ 
УСТОЙЧИВОСТЬ

ПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫЙ 
ГОРОДСКОЙ ЦЕНТР И ОБИЛИЕ 
ДОСТОПРИМЕЧАТЕЛЬНОСТЕЙ

ВЫСОКАЯ ТРАНСПОРТНАЯ 
СВЯЗАННОСТЬ И КОМФОРТ 
ПЕРЕДВИЖЕНИЙ

ЭФФЕКТИВНОЕ 
ПРОДВИЖЕНИЕ 
И БРЕНДИРОВАНИЕ

�СИСТЕМЫ  
ЖИЗНЕОБЕСПЕЧЕНИЯ

ЖИЛАЯ ЗАСТРОЙКА 
И СОЦИАЛЬНАЯ 
ИНФРАСТРУКТУРА

ЛАНДШАФТНО-
РЕКРЕАЦИОННАЯ 
СИСТЕМА

ТРАНСПОРТНО-
ПЕШЕХОДНАЯ 
ИНФРАСТРУКТУРА

ТУРИСТИЧЕСКАЯ 
И САНАТОРНО-КУРОРТНАЯ 
ИНФРАСТРУКТУРА

СОЗДАНИЕ ЕДИНОЙ СИСТЕМЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

СОЗДАНИЕ МЕЖДУНАРОДНОГО МЕДИЦИНСКОГО КЛАСТЕРА

СЕРТИФИКАЦИЯ САНАТОРИЕВ И ДРУГИХ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ

ЦЕНТРАЛИЗОВАННОЕ УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ

ВНЕДРЕНИЕ ПРОГРАММЫ РОСТА КАЧЕСТВА ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ

СОЗДАНИЕ НОВЫХ АТТРАКТОРОВ НАЦИОНАЛЬНОГО МАСШТАБА

СОЗДАНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ДОСУГОВЫХ ОБЪЕКТОВ, ВКЛЮЧАЯ СПОРТИВНЫЕ

ПОВЫШЕНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ГОРОДСКИХ ТЕРРИТОРИЙ

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА СООБЩЕНИЯ С ОСНОВНЫМИ ТРАНСПОРТНЫМИ УЗЛАМИ

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ВНУТРИГОРОДСКИХ ПЕРЕВОЗОК

СОКРАЩЕНИЕ ЧИСЛА ХАОТИЧНО ПРИПАРКОВАННЫХ АВТОМОБИЛЕЙ

ПОВЫШЕНИЕ КОМФОРТА И БЕЗОПАСНОСТИ ПЕШИХ ПЕРЕМЕЩЕНИЙ

СОКРАЩЕНИЕ ОБЪЕМА ПЕРЕПРОБЕГА ТРАНСПОРТА

АКТИВАЦИЯ ПЕРЕМЕЩЕНИЙ НА ВЕЛОСИПЕДЕ И ДРУГИХ СРЕДСТВАХ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ МОБИЛЬНОСТИ

СНИЖЕНИЕ ОБЪЕМА ВРЕДНЫХ ВЫБРОСОВ В АТМОСФЕРУ

ПОВЫШЕНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ЗЕЛЕНОГО ПОЯСА

ПОВЫШЕНИЕ СВЯЗАННОСТИ ОБЪЕКТОВ ПРИТЯЖЕНИЯ В ЗЕЛЕНОМ ПОЯСЕ ДРУГ С ДРУГОМ И С ПРИЛЕГАЮЩЕЙ 
ЗАСТРОЙКОЙ

СОЗДАНИЕ ЗОНЫ ОТДЫХА В БЕРЕГОВОЙ ПОЛОСЕ ВОДНЫХ ОБЪЕКТОВ

КОМПЛЕКСНОЕ БЛАГОУСТРОЙСТВО И ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ

СТИМУЛИРОВАНИЕ РАЗВИТИЯ УЛИЧНОЙ ТОРГОВЛИ

РЕКОНСТРУКЦИЯ И МОДЕРНИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ ВОДООТВЕДЕНИЯ

СТРОИТЕЛЬСТВО ОЧИСТНЫХ СООРУЖЕНИЙ ЛИВНЕВОЙ КАНАЛИЗАЦИИ И ЛИКВИДАЦИЯ ПРЯМЫХ ВЫПУСКОВ СТОКОВ В РЕКИ

РАСШИРЕНИЕ СЕТИ ДОЖДЕВОЙ КАНАЛИЗАЦИИ С ФОРМИРОВАНИЕМ ЦЕНТРАЛИЗОВАННОЙ СИСТЕМЫ

ВНЕДРЕНИЕ СТРАТЕГИИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ИСТОЧНИКОВ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ

РАСШИРЕНИЕ ЗОНЫ ПОКРЫТИЯ СИСТЕМЫ СБОРА ОТХОДОВ

ЛИКВИДАЦИЯ НЕСАНКЦИОНИРОВАННЫХ СВАЛОК

РАСШИРЕНИЕ СЕТИ УЛИЧНОГО ОСВЕЩЕНИЯ

Компоненты успешного 
города-курорта

Направления 
развития
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СТРАТЕГИЯ ПРОСТРАНСТВЕННОГО РАЗВИТИЯ  
КАК ОПТИМАЛЬНЫЙ СПОСОБ РЕШЕНИЯ ПОСТАВЛЕННЫХ ЗАДАЧ

Результат применения стратегии для развития туристической отрасли — создание в городе набора полноценных туристических 
продуктов для различных целевых аудиторий, конкурентных не только в России, но и на мировом уровне.

СВЯЗИ 
И ПРОЦЕССЫ

ПОЛЬЗОВАТЕЛИ  
И ГОРОДСКИЕ 

СЕРВИСЫ

ГОРОДСКАЯ 
СРЕДА, ОБЪЕКТЫ 
И ПРОСТРАНСТВО

СТРАТЕГИЯ 
ПРОСТРАНСТВЕННОГО 

РАЗВИТИЯ

Способствует формированию широкого 
консенсуса о будущем города и отрасли

ИНСТРУМЕНТ 
ВОВЛЕЧЕНИЯ

Обеспечивает согласованные действия с 
учетом потребностей всех интересантов

ИНСТРУМЕНТ 
КООРДИНАЦИИ

Способствует выполнению ключевых  
показателей развития

ИНСТРУМЕНТ  
ПОЛИТИКИ

Задает приоритетные направления разви-
тия туристической инфраструктуры

ИНСТРУМЕНТ 
ИНВЕСТИРОВАНИЯ

Создает возможности для развития тури-
стической отрасли и роста качества жизни 
горожан и гостей города

ИНСТРУМЕНТ 
РАЗВИТИЯ

Для развития туризма:



7ПОДХОД К РАЗВИТИЮ ТУРИЗМА В ГОРОДАХ

СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА
ПОДХОД К РАЗРАБОТКЕ

ШАГ 1.  
ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ПРИОРИТЕТНЫХ 
ВИДОВ ТУРИЗМА 
И ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ 
ГОРОДА

ШАГ 2.  
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛЕВОЙ 
АУДИТОРИИ, ЕЕ ЗАПРОСОВ 
И ПОТРЕБНОСТЕЙ  
ПО ВИДАМ ТУРИЗМА

ШАГ 3.  
ФОРМИРОВАНИЕ ПЕРЕЧНЯ 
ТРЕБУЕМЫХ РЕШЕНИЙ ПО 
РАЗВИТИЮ ТУРИСТИЧЕСКОЙ 
ОТРАСЛИ

ШАГ 4.  
ДЕТАЛИЗАЦИЯ РЕШЕНИЙ 
И ПЛАНИРОВАНИЕ 
РЕАЛИЗАЦИИ  
СТРАТЕГИИ

Основные виды туризма  
для дальнейшего развития

Основные характеристики 
целевых аудиторий  
по видам туризма

Перечень объектов для 
нового строительства

Структурированные 
инвестиционные проекты 

по мероприятиям

Перспективная структура 
туристического потока

Запросы и потребности  
целевых аудиторий

Перечень мероприятий по 
развитию туристической 

отрасли

Дорожная карта стратегии  
и план-график реализации
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИОРИТЕТНЫХ ВИДОВ ТУРИЗМА  
НА ПРИМЕРЕ КИСЛОВОДСКА

– �Диагностика с применением 
современного оборудования

– �Высокотехнологичная 
медицинская помощь в области 
нейрохирургии, травматологии, 
ортопедии, пульмонологии, 
кардиологии, стоматологии

– �Реабилитационные процедуры, 
включая спортивную 
реабилитацию и ЛФК

– �Занятия классическим 
и горным велоспортом

– �Тренировки и соревнования 
по триатлону

– �Занятия горным бегом и забеги 
для профессионалов

– �Любительские занятия конным 
спортом

– �Занятия рекреационными видами 
спорта (бег, фитнес, 
йога и пилатес, хайкинг 
и треккинг и пр.)

– ��Стандартное санаторно-
курортное лечение (14-21 день)

– �Короткие интенсивные туры для 
состоятельной аудитории

– �Проведение форумов, 
конференция и прочих деловых 
мероприятий регионального 
и национального уровней

КОМФОРТНАЯ ГОРОДСКАЯ СРЕДА

СУЩЕСТВУЮЩИЕ ПРЕДПОСЫЛКИ РАЗВИТИЯ: 

	� Уникальные природно-климатические 
условия 

	 Богатая гидроминеральная база
 

	� Развитая пешеходная зона с исторической 
застройкой 

	 Высокая транспортная доступность города

	� Развитая санаторно-курортная 
инфраструктура

	� Национальный парк Кисловодский

 
 

	� Спортивная инфраструктура для професси-
ональных спортсменов 

	� Национальный парк Кисловодский

	� Зеленый каркас вокруг города
 
 
Формируемые предпосылки развития:

	 Медицинская инфраструктура 

	 Инфраструктура делового туризма

КО
М

ПЛЕКСНОЕ ПРОДВИЖЕНИЕ ГОРОДА-К
УР

О
РТ

А

МЕДИЦИНСКИЙ

МЕДИЦИНСКИЙ

ДЕЛОВОЙ

СПОРТИВНЫЙ

– �Высокотехнологичная 
медицинская помощь 
в области нейрохирургии, 
травматологии 
и ортопедии 

ДОСУГОВО-
ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ

– �Отдельные спа-процедуры 
в санаториях и гостиницах

ЛЕЧЕБНО-
ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙЛЕЧЕБНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ

– �Стандартное 
санаторно-курортное 
лечение (14-21 день)

– �Отдельные спа-процедуры 
в санаториях и гостиницах

– �Широкий диапазон 
сертифицированных спа-процедур

– �Досуг полного дня 
в многофункциональном 
аквакомплексе

– �Разнообразный отдых и досуг 
в новых знаковых объектах 
притяжения

– �Размещение в новых  
гостиницах

ДОСУГОВО-
ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ

– �Прогулки по связанным 
прогулочным маршрутам 
в городской черте

– �Пешие прогулки и походы 
по благоустроенным 
рекреационным маршрутам  
в зеленом поясе

– �Велопрогулки 
по специализированным 
маршрутам и трассам 
в границах зеленого пояса 
и агломерации КМВ

ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ
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ВИДЕНИЕ РАЗВИТИЯ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ  
НА ПРИМЕРЕ КИСЛОВОДСКА

СОВРЕМЕННАЯ СИСТЕМА 
ОБРАЗОВАНИЯ  80 %
образовательных программ 
школ соответствует туристи-
ческому профилю города

ДОСУГОВАЯ 
ИНФРАСТРУКТУРА 
 ≥ 5
новых досуговых  
объектов

СПОРТИВНАЯ 
ИНФРАСТРУКТУРА 
 > 200 км
маршрутов с сопутствующей 
инфраструктурой для пеших 
и велосипедных прогулок

СРЕДСТВА  
РАЗМЕЩЕНИЯ 
 > 4  тыс.
новых койкомест в средствах 
размещения Кисловодска 

МЕДИЦИНСКАЯ 
ИНФРАСТРУКТУРА  
до 1 млн чел.
приедет в Кисловодск  
за медицинской помощью до 
2030 г.

УПРАВЛЕНИЕ ТУРИСТИЧЕ-
СКОЙ ОТРАСЛЬЮ  > 700 тыс.
туристов посещает  
Кисловодск ежегодно 

Многофункциональный аквакомплекс для досуга полного дня
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МЕРОПРИЯТИЯ ПО РАЗВИТИЮ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 
НА ПРИМЕРЕ КИСЛОВОДСКА

УПРАВЛЕНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛЬЮ

	– �Создание единой организации по развитию туризма
	– �Разработка программы контроля и повышения качества туристиче-

ских услуг

СОВРЕМЕННАЯ ПРАКТИКО-
ОРИЕНТИРОВАННАЯ СИСТЕМА ОБРАЗОВАНИЯ

	– Организация профильного обучения
	– Создание центра непрерывного образования

СРЕДСТВА РАЗМЕЩЕНИЯ

	– �Организация дополнительных средств размещения

ДОСУГОВАЯ ИНФРАСТРУКТУРА

	– Строительство аквакомплекса
	– �Создание многонационального культурного центра
	– Создание конференц-центра

МЕДИЦИНСКАЯ ИНФРАСТРУКТУРА

	– �Строительство высокотехнологичного медицинского центра
	– �Создание стационара с высокотехнологичной медицинской 

помощью
	– Строительство реабилитационного центра

СПОРТИВНАЯ ИНФРАСТРУКТУРА

	– Создание сети новых спортивных трасс
	– Строительство открытого спортивного парка
	– Размещение конного манежа

Ж/д вокзал 
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	 Граница городского округа

	 Граница города

	� Водные объекты

	� Озелененные территории

	 Жилая застройка

	� Железная дорога

	 Границы туристического центра в 2030 г.

	 Новые территории туристического центра

	 Санаторно-курортная зона

	� Востребованные рекреационные велопе-
шеходные маршруты

	 Туристические маршруты в городе

	 Пешеходный маршрут вдоль реки 

	 Велопешеходный маршрут вдоль реки

	 Туристический спортивный веломаршрут

	 Новая секция канатной дороги

  	 Достопримечательности

  	 Новые туристические объекты

 	 Туристско-информационные центры

 	 Участки для новых средств размещения

 	� Площадки для проведения массовых 
мероприятий

 	 Станции канатной дороги

 	 Медицинский кластер

 	 Спортивные объекты

 	 Конный манеж
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НОВЫЕ 
ПЕРЕЕЗДЫ � 
ЧЕРЕЗ ЖЕЛЕЗНУЮ 
ДОРОГУ

ПРОФИЛЬНЫЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ 
УЧРЕЖДЕНИЯ

КОЛЬЦЕВАЯ 
ВЕЛОТРАССА  
НА НОВОМ ОЗЕРЕ

НОВЫЕ  
ЗОНЫ 
ОТДЫХА

НОВАЯ 
СТАНЦИЯ 
КАНАТНОЙ 
ДОРОГИ 
В ЦЕНТРЕ 
ГОРОДА

НОВАЯ 
СЕКЦИЯ 
КАНАТНОЙ  
ДОРОГИ

НОВЫЕ СРЕДСТВА 
РАЗМЕЩЕНИЯ 
ВЫСОКОГО КЛАССА 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

ОБШИРНЫЙ 
И БЛАГОУСТРОЕННЫЙ 
ТУРИСТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР

НОВЫЙ РЫНОК 
�НА СТАНЦИИ  

«МИНУТКА»

НОВЫЕ 
ВЪЕЗДЫ 
В ГОРОД

БЛАГОУСТРОЕННЫЙ 
ПРОГУЛОЧНЫЙ МАРШРУТ

БЛАГОУСТРОЕННЫЕ  
ПАРКИ И СКВЕРЫ

БЛАГОУСТРОЕННЫЙ  
ПРОГУЛОЧНЫЙ МАРШРУТ 
ЧЕРЕЗ УЩЕЛЬЯ И ПРИРОДНЫЕ 
ДОСТОПРИМЕЧАТЕЛЬНОСТИ

НОВЫЕ СМОТРОВЫЕ 
ПЛОЩАДКИ

ПРОФИЛЬНЫЕ 
ШКОЛЫ 
И ДЕТСКИЕ 
САДЫ

АКВАКОМПЛЕКС
БЛАГОУСТРОЕННЫЕ 
УЛИЦЫ, КОМФОРТНЫЕ 
ДЛЯ ПЕШЕХОДОВ

ПАВИЛЬОНЫ 
С КАФЕ НА 
ПРОГУЛОЧНЫХ 
МАРШРУТАХ

МЕРОПРИЯТИЯ ПО РАЗВИТИЮ ТУРИСТИЧЕСКОЙ 
ИНФРАСТРУКТУРЫ В СОСТАВЕ ОБЩЕГОРОДСКОЙ СТРАТЕГИИ
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Территория города или агломерации

Постоянная городская 
социокультурная 
программа

Временная городская 
событийная программа

Поп-ап объекты  
с временной событийной 
программой

Отдельная городская территория

Отдельный объект Проект благоустройства

МАСШТАБЫ РАЗВИТИЯ ТУРИСТИЧЕСКОЙ 
ОТРАСЛИ В ГОРОДАХ РОССИИ

ФОРМАТ РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИЙ

ФОРМАТ МЕРОПРИЯТИЙ


