
ОПЫТ ПРИМЕНЕНИЯ 
ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

при реализации концессии в отношении объектов 
наружного освещения города Благовещенска



Концессия в Благовещенске – лучшая в России!

Проект наружного освещения 

в амурской столице –              
лучший проект ГЧП в сфере 
благоустройства по итогам 2021 г.
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Цели и задачи применения цифровых решений 

Цель

Создание единой цифровой среды, позволяющей контролировать качество исполнения 
проекта на всех фазах реализации при помощи цифровых сервисов, что сделает возможным 
достижение главной цели – обеспечение комфортной и безопасной городской среды

Сопутствующие цели

Повышение привлекательности города за счёт  внедряемых цифровых и инженерных 
решений, а также реализации программы «Чистое небо»

Сокращение потребления электроэнергии и затрат на содержание сетей наружного 
освещения

Снижение уровня травматизма  и происшествий, совершаемых в тёмное время суток

Вовлечение населения в вопросы развития городской среды/ благоустройства

Задачи

Модернизация 
наружного 
освещения города

Создание на базе освещения 
цифровой инфраструктуры 
«Умного города»

Организация взаимодействия 
с системами обратной связи          
с гражданами
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Место цифровых решений на этапах реализации концессии 

Применение цифровых решений Этапы концессии 

Эксплуатация объекта «как есть»
Применение цифрового сервиса Сервис Деск «Мой 
Город» и синхронизация обратной связи от жителей

Приёмка объекта у Концедента Обследование и паспортизация объектов наружного 
освещения, создание цифрового двойника

Строительство и модернизация Контроль промежуточных KPI инвестиционной фазы

Эксплуатация построенного   
объекта + реновация

Контроль эксплуатации, плановых/ фактических KPI, 
бюджетов реновации, планирование ремонтов + 
контроль дополнительных доходов от цифровых сервисов 
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2

3
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Передача объекта Концеденту
Передача цифровой платформы как готовой 
инфраструктуры контроля городских процессов 
эксплуатации и подключения смарт сервисов (IoT)
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Применение цифровой платформы для эффективного контроля качества 
исполнения проекта на всех стадиях, бюджетов, доходов и инвестиций
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Единое цифровое пространство, рабочий стол 
цифровой платформы 

▪ Позволяет 
контролировать 
состояние 
инфраструктуры, 
управлять 
эксплуатацией 
объектов                                
и распределением 
городских               
ресурсов, повысить 
эффективность 
достижения 
приоритетных             
задач государства                        
и городских               
планов развития

▪ + многое другое

Выгоды



Обследование и паспортизация объектов наружного освещения, создание 
цифрового двойника
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▪ Централизованное 
ведение базы 
данных цифровых 
паспортов, 
автоматизация 
процесса  
паспортизации 
городских объектов, 
создание цифрового 
двойника

Выгоды

Примеры решаемых задач



Применение цифрового сервиса Сервис Деск «Мой Город»                                      
и синхронизация обратной связи от жителей (1/2) 
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▪ Единое 
информационное 
пространство             
для работы                       
с обращениями/ 
жалобами жителей:                       
контроль  
обращений/ жалоб, 
ответов 
уполномоченных 
служб, а также                                
исполнения                  
в онлайн режиме

Выгоды

Примеры решаемых задач



Применение цифрового сервиса Сервис Деск «Мой Город»                                      
и синхронизация обратной связи от жителей (2/2) 
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▪ Официальный сайт 
проекта для 
возможности 
онлайн контроля 
проекта, подачи 
обращений/ жалоб 
через различные 
формы обратной 
связи, обеспечение 
получения  
дополнительных 
доходов от сдачи 
мест на опорах 
освещения

Выгоды

Примеры решаемых задач
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▪ Контроль 
потребления 
ресурсов 
(электроэнергии) 
относительно 
предыдущих 
периодов или 
плановых значений,  
планирование 
мероприятий                       
по повышению 
энергетической            
эффективности          
систем НО

Выгоды

Примеры решаемых задач

Контроль промежуточных KPI инвестиционной фазы



▪ Оперативное 
планирование 
замен и ремонтов, 
рациональное 
планирование 
бюджетов                            
на реновацию                
исходя                                     
из остаточного 
срока эксплуатации 
оборудования/ 
фактического 
состояния, …

Выгоды

Примеры решаемых задач

Контроль эксплуатации, плановых/ фактических KPI, бюджетов 
реновации, планирование ремонтов + доходов от цифровых сервисов 
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▪ Платформа 
позволяет 
подключить 
дополнительные 
смарт сервисы,                 
например, 
мусорные баки, 
интеллектуальные 
транспортные 
системы, системы 
экологической                 
и общественной 
безопасности                    

▪ + многое другое 

Выгоды

Примеры решаемых задач

Контроль городских процессов эксплуатации и подключение                     
смарт сервисов
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Планируемые эффекты применения цифровых решений
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в 10

30%

>35%

>70%

>40%

Снижение количества преступлений, совершаемых в тёмное время суток

Снижение времени решения проблемы по обращению/ жалобе граждан

Снижение количества  ДТП, в т.ч. на  перекрестках в отношении пешеходов

Снижение потребления электроэнергии в системах наружного освещения

Снижение затрат  на эксплуатацию систем наружного освещения

раз

Главный результат – комфортная и безопасная городская среда 



Спасибо за внимание!
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